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KOMUNIKIMI | FARMACISTIT DHE PACIENTIT

Komunikimi éshté njé proces i bashké&punimit negociues ndérmjet farmacistit dhe pacientit me té cilén krijohet
besueshméria e dyanshme.
Komunikimi nuk éshté vetém bartje e informacionit, por komunikimi éshté interreakcion, qé paraget marrédhénien
né mes dy ose mé shumé individéve, ku njéri prej tyre ndikon né tjetrin.
Eshté proces dy drejtimesh cka do té thoté se pasi njéra palé pranon porosiné e dérguesit, pranuesi népérmjet té
reakcionit kthyes, béhet burim i informacionit pér dérguesin.
Komunikimi né barnatore éshté shkathtési profesionale e farmacistit dhe ka pér géllim té barté mesazhin e
réndésishém, informatat dhe njohurité profesionale, thelbésore dhe kuptimplote pér barin, gé té krijojé
besueshméri né pérdorimin e sigurt té tij.
Komunikimi né barnatore ndryshon nga komunikimi i zakonshém dhe spontan, sepse duhet gé té béhet komunikim:
v'iplanifikuar,
v' ishkurté,
v’ iqarté,
v' né pérputhshméri me mundésité dhe domethénés pér nevojat e pacientit.
Komunikimi né barnatore duhet t’i pérshtatet nivelit dhe nevojave té komunikuesit, prandaj:
1. Farmacisti duhet té keté parasysh faktoré té cilét ndikojné né gjendjen shéndetésore té pacientit, si¢ jané faktorét
social, psikologjik dhe biomjekésor.
2. Farmacisti duhet ta konsiderojé pacientin si “personalitet me pérvojé unike”, me té kuptuarit e vet té sémundjes
i cili jep réndési individuale.
3. Farmacisti duhet té barté pérgjegjési pér veprimet e veta dhe té krijojé raporte me pacientin, ku marrédhéniet
né mes té mundésisé dhe pérgjegjésisé jané né baraspeshé.
4. Farmacisti me pacientin duhet té krijojé "lidhjen terapeutike”, me respektim reciprok dhe besueshméri, ku éshté
e nevojshme t'i sqarohet géllimi dhe pritja e efekteve té barnave.
5. Farmacisti duhet té jeté i vetédijshém pér pérgjegjésin qé ka dhe ndikimin e tij né dhénien e informacioneve.
Eshté e nevojshme qé gjaté komunikimit me pacientin farmacisti té jep rekomandimet me géllim té menaxhimit té
terapionit dhe rritjes sé shkallés sé bashképunimit.
Sidomos éshté e réndésishme arritja e marréveshjes lidhur me planin e mjekimit dhe shfrytézimit té barnave té
pérshkruara.
Ka raste kur né fillim té komunikimit pacienti nuk kupton drejté dhe farmacisti fillon t'i béjé sgarime shtesé, mirépo
komunikimi shtesé nuk do té jeté i efektshém si né rastin e paré dhe té shumtén e rasteve humbet besueshméria e
komunikimit.
Prandaj, farmacisti para se té fillojé komunikimin sipas planifikimit patjetér duhet t’i keté parasysh faktorét té cilét
e béjné njé komunikim té nevojshém, konstruktiv dhe té qarté.
Té shumtén e rasteve né barnatore komunikimi éshté njé drejtimésh, kjo do té thoté se farmacisti i jep vetém késhilla
pacientit edhe até né formé té shkurtuar dhe té shprehur né numra. Kjo éshté pasojé e shprehjes sé mungesés sé
kohés, njohurive dhe pagesés sé vogél té shérbimeve.
Farmacisti duhet té krijojé njé raport interpersonal me pacientin. Ky raport bazohet edhe né njohjet midis veti dhe
emocionet e pacientit. Pér kété farmacisti duhet té jeté i vetédijshém, sepse té shumtén e rasteve komunikimi mund
té jeté shumé iracional dhe destruktiv, me g¢ka krijohen edhe raportet jo té€ mira.
Né kontaktin e paré éshté e réndésisé sé vecanté gé farmacisti té tregon mirési, dashamirési ndaj pacientit, té jeté
i geté dhe pagésor, sepse pacientét shpeshheré diné té jené té mérzitur dhe té prirur pér t'u sjellé né ményré
armiqgésore.
Farmacistét qé i kané parasysh kéto té dhéna, nuk jané konfliktuozé, por edhe nuk ju ikin konflikteve, sepse né
meényré logjike diné t’i zgjidhin problemet dhe t’ju ndihmojné pacientéve.



Gatishmeéria e farmacisti pér té kuptuar problemet dhe nevojat e pacientit mundéson njé komunikim té miré, i cili
mund té eliminojé shumé véshtirési té tjera, si: njohurité e pakta té pacientit lidhur me barnat, mosnjohjen e
terminologjisé, mungesén e kohés, zhurmén né barnatore-pengesén nga pacientét né pritje etj.

Me njé fjalé, farmacisti me sjelljet e tij duhet té ndikojé te pacienti qé té njohé interesin e veté lidhur me udhézimet
pér barna, duke siguruar se barnat do t'i marré drejté dhe pa efektet té padéshiruara.

Pér té gené njé komunikim i suksesshém, farmacisti dhe pacienti duhet té gjejné formén e pérafért té komunikimit:

v' farmacisti ta kuptojé pacientin dhe t'i pérgjigjet pacientit né nivelin e tij té komunikimit;

v' farmacisti duhet té béjé shumé pérpjekje pér té véné komunikimin e barabarté me pacientin pér shkak té
problemeve qé mund t'i keté pacienti, si: pengesat e brendshme, pasojat e lodhjes dhe sémundjes, stresi
etj.;

v' farmacisti duhet té jeté shumé i gqarté né dhénien e késhillave dhe shérbimeve mjekésore pér arritjen e
efektit té terapisé racionale té barnave.

Thjesht farmacisti gjaté procesit té komunikimit duhet té jeté migésoré, i relaksuar dhe i kujdesshém, me géllim té
arritjes sé bashképunimit sa mé té miré.

Komunikimi né barnatore ka kéto elemente:

- Dérguesin e mesazhit-farmacisti i cili jep informacione. Farmacisti duhet té dijé c¢faré informacioni jep, né cilén
formé déshiron ta jep dhe si ta gjejé formén qé informacionin ta jep té qarté dhe direkt.

- Pranuesi i informacionit-pacienti duhet té jeté i dégjueshém dhe té& merr pjesé aktive né komunikim.

- Porosia e mesazhit- e cila bartet nga dérguesi (farmacisti) deri te pranuesi (pacienti). Porosia duhet té pérmbajé
informacione té sakta dhe relevante, té jeté garté e strukturuar né pajtim me kodin etik, duhet té jeté e pérshtatur
pér pranuesin-pacientin. Informacioni duhet té jeté i ploté, pranuesi ta kuptojé dhe pastaj té reagojé pér té véné
intereakcionin.

- Pérgjigjja-éshté reaksioni né informacionin e pranuar pér ¢cka edhe vjen te komunikimi.

Lidhur me komunikimin duhet t’i kemi té qarta disa vegori:
v" Komunikimi nuk éshté aftési e lindur dhe nuk béhet sipas déshirés;
Komunikimi nuk mbéshtetet vetém né fjalé- duke ndikuar dhunshém né bindjen e pacientit;
Komunikimi nuk éshté gjithmoné me vetédije- sipas aktiviteteve té déshiruara’
Gjaté komunikimit nuk mund ta kontrollojmé gjithmoné veten;
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Komunikimi nuk éshté gjithmoné konstruktiv-nése nuk e kemi parasysh nivelin edukativ-arsimor dhe
emocional té pacientit.
Pér kété farmacisti nuk duhet té mbéshtetet né aftésité e pérditshme té komunikimit té liré, por té krijojé njé art
komunikimi profesional duke mésuar, ushtruar dhe duke respektuar rregullat e komunikimit profesional, né ményré
gé me kalimin e kohés té pérvetésoj até.
Lidhur me komunikimin né barnatore duhet té kemi parasysh:
v" Qéllimin e komunikimit;
Adherencén dhe compliansén;
Komunikimin joverbal dhe verbal;
Dhénien e informacionit dhe dégjueshmériné e pacientit;
Parashtrimin e pyetjeve;
Feedback (informacioni kthyes),
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QELLIMI | KOMUNIKIMIT

Qéllimi i komunikimit éshté té arrihet: vénia e raporteve té dhénésit té informacionit dhe pranuesit té informacionit,
shkémbimi i informacioneve me géllim gé farmacisti t'i jep késhillat dhe pacienti t’i pranojé ato né ményré té qarté
dhe té besueshme.
Kjo bén gé atij t'i ofrohen késhilla pér barnat dhe shéndetin, duke i mundésuar gé ai té:

v' planifikojé tretmanin e mjekimit;
marrjen e terapionit;
kontrollin e procesit té marrjes sé terapionit dhe
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bérjen e njé jeté kualitative né gjendje té sémuré dhe duke pérdorur barna.

NDRYSHIMI | MENDIMIT — ADHERENCA

Adherenca paraqget shkallén me té cilén pacienti éshté i gatshém té korrigjojé sjelljet e veta (né kuptim té pérdorimit
té barnave) né pérputhje me rekomandime dhe késhillat té dhéna nga farmacisti. Ky né fakt éshté njé koncenzues
me géllim té arritjes sé shfrytézimit racional dhe té sigurt té pérdorimit té barnave.

PAJTUESHMERIA-BASHKEPUNIMI-COMPLIANCA

Kompliansa paraget shkallén deri ku pacienti i pérmbahet rekomandimeve dhe i zbaton udhézimet pér marrje té
barnave!

Eshté e nevojshme gé gjaté komunikimit me pacientin farmacisti té jep rekomandimet me géllim té menaxhimit té
terapionit dhe rritjes sé shkallés sé kompliansés.

Sidomos éshté e réndésishme arritja e marréveshjes lidhur me planin e mjekimit dhe shfrytézimit té barnave té
pérshkruara.

LLOJET E KOMUNIKIMIT

Duke u bazuar né formén e bartjes sé mesazhit, komunikimi mund té jeté verbal dhe joverbal.

Komunikimi joverbal - paraget bartjen e mesazhit pa zhvilluar bisedg, si: pamja e trupit, fytyra, gjestet, zéri,
pérshéndetjet me doré, rregullimi-pamja e barnatores. Njé element shumé i réndésishém i komunikimit joverbal
éshté veshja, rregullimi i flokéve etj. Komunikimi jo verbal pjesérisht éshté jashté kontrollit toné dhe pér kété duhet
té jemi té kujdesshém.

Komunikimi verbal - mé sé shpeshti béhet népérmjet gjuhés-té folurit dhe ajo éshté direkte, e shpejté dhe efikase
dhe nuk varet nga kurrfaré ndihme teknologjike. Mbi 70% té kohés sé komunikimit , komunikojmé duke folur, duke
dégjuar dhe duke shkruar. Qéllimi kryesor i komunikimit verbal &shté bartja e porosisé dhe informacionit.
Komunikimi verbal pjesén mé té madhe éshté nén kontrollin e vetédijes.

Komunikimi né barnatore éshté shumé i réndésishém dhe me shumé pérgjegjési. Pér kété arsye farmacisti duhet té
krijojé njé vetpérgjegjési, sepse komunikimi éshté njé proces i pa kthyeshém dhe té shumtén e rasteve mund té sjellé
huti. Nése pacienti gabimisht e kupton farmacistin né situata té caktuara, éshté véshtiré té kontrollohet komunikimi.
Farmacisti edhe mund té zhvillojé sqarimet e mévonshme, mirépo efekti i komunikimit s’do té jeté i duhur.
Shérbimi ndaj pacientit paraget procesin e pa ndaré té komunikimit ndérmjet dhénésit té shérbimeve-farmacistit
dhe shfrytézuesit té kétij shérbimi-pacientit. D.m.th me komunikuar do té thoté me dégjuar dhe me informuar. Kjo
do té thoté se gjaté punés me pacient éshté mé se e nevojshme me zhvilluar teknikén e parashtrimit té pyetjeve,
dhe bashké me kété edhe teknikén e dégjimit. Informatat té cilat duhet t’i jepen pacientit duhet té jené té sakta, té



garta, precize dhe profesionale. Shprehjet duhet té jené me terminologji, e cila i pérshtatet marrésit té
informacionit. Kjo do té thoté se duhet té flitet né gjuhén e tij, né ményré qé ai sa mé miré té kuptojé udhézimin i
cilii jepet.

Kualiteti i komunikimit éshté faktori vendimtaré né arritjen e géllimit t& mjekimit.

PENGESAT NE KOMUNIKIM

Pengesat né komunikim mund té jené té natyrave té ndryshme, duke filluar nga ambienti i barnatores, ndikimi i
pacientit ose farmacistit, faktori kohor et;j.

Pér té qené njé komunikim i suksesshém, duhet pasur parasysh katér faktoré:

- percepcioni,

- emocioni,

- komunikimi joverbal dhe verbal dhe

- besueshméria ose jobesushmeéria paraprake.

Eshté shumé e logjikshme se né barnatore vijné pacientét e nervozuar dhe té brengosur pér shéndetin e tyre.
Shumicén e rasteve vijné njerézit e hendikepuar, ku géndrimi tyre, shprehja e fytyrés, dhimbshméria dhe lévizjet e
trupit té profesionistit jané vendimtare pér njé komunikim mé té miré dhe té suksesshém. Dhe, nése ekziston
besueshméria paraprake ndaj farmacistit, ndaj kredibilitetit, dijes, singeritetit dhe konsistencés, atéheré suksesi i
komunikimit éshté i sigurt.

Pacientét jané raste individuale. Disave mjafton t'u jepen késhilla té shkurtra, si¢ éshté rasti me pacientét kroniké.
Te kéta pacienté duhet té kemi parasysh vetém atéheré kur i ndérrohet terapioni. Né kéto raste duhet t’i kushtojmé
mé tepér kujdes né komunikim.

Né anén tjetér, duke pasur parasysh se shumica e pacientéve posedojné problemet e veta (familjare, ekonomike
etj.), ose jané me sémundje serioze apo edhe me probleme té lehta shéndetésore, duhet té tregojmé njé dozé té
dhimbjes dhe mbéshtetjes, sepse farmacisti rolin e veté né barnatore e ka gé t'u ndihmojé njerézve né nevojé dhe
té pérparojné né shéndetin e tyre.

Ményra dhe koha e komunikimit varet nga vlerésimi té cilén e bén farmacisti, duke vlerésuar té gjitha rrethanat e
lartpérmendura.

Rol té réndésishém né komunikim ka edhe ményra se si i gasemi problemit sistematikisht.

Pér kété arsye duhet qé té béhet edukimi i kuadrove né fushén e komunikimit.

Patjetér farmacisti duhet té jeté i aftésuar né ményré qé té merr pjesé né mjekimin e pacientit, duke i dhéné késhilla
pér sémundjet dhe terapionin e caktuar, ményrén e pérmirésimit té jetés dhe duke zvogéluar edhe nevojén e
hospitalizimit.

E gjithé kjo do té ndihmonte né pérmirésimin dhe ruajtjen e shéndetit, pérmirésimin e ményrés sé té jetuarit, dhe
dicka gé éshté shumé e réndésishme do té parandalonte pérdorimin e pa nevojshém té barnave, respektivisht
harxhimet jo racionale té barnave.

Né kété ményré farmacisti, krahas dhénies sé barnave dhe informacionit pér pérdorimin e tyre, mund té kryejé edhe
aktivitete tjera, si: promovimi i shéndetit, parandalimin e sémundjeve, monitorimin, respektivisht pércjelljen e
veprimit té barnave etj., me ¢ka do té ndikojé edhe né zvogélimin e harxhimeve té pa nevojshme pér shéndetin.

Marrédhénia e komunikimit né mes té farmacistit dhe pacientit béhen né raport me até se pacienti kérkon ndihmg,
ndérsa farmacisti duhet t'i ofrojé ndihmén pér cka éshté i pérgatitur profesionalisht. Marrédhénia e komunikimit
nuk mbéshtetet vetém né principet e pérgjithshme té komunikimit, por ajo éshté e bazuar né principet etike dhe
normat morale, si jané: principi-parimi i respektimit té autonomisé sé pacientit, principi i pérfitimit, principi i
shmangies sé démit dhe principi i drejtésisé.



Porosia mé e vjetér etike éshté “mos démto” (primum non nocere). Né bazé té késaj farmacisti mban pérgjegjési
individuale ndaj pacientit.

Hapi i paré kur pacienti hyn né barnatore éshté qé farmacisti ta vlerésojé ményrén e komunikimit me tg, té vlerésojé
se pacienti i cili kérkon ndihmé a éshté né gjendje t'i pranojé udhézimet té cilat farmacistit duhet t'i jep, sepse
pacienti mundet shpejté té térhiget nga komunikimi i métutjeshém, ngase nuk mund t’i pérballojé bisedave.

Késhillimi né pérgjithési mbéshtetet né katér faza:

e faza e paré - éshté krijimi i klimés sé miré emocionale pér pacientin;

e faza e dyté - éshté krijimi i njohurive pér problemin e pacientit;

o faza e treté - éshté dhénia e udhézimeve-késhillave nga ana e farmacistit dhe

e faza e katért - éshté pérmbyllja e késhillimit.
Gjaté komunikimit éshté miré té respektohet raporti i kuptueshmérisé sé dyanshme. Farmacisti duhet t’i njohé
problemet e pacientit, t& mundohet té béhet i afért, ta pranojé si krijesé njerézore, mirépo né té njéjtén kohé nuk
duhet té identifikohet me problemet e tij dhe problemet e veta nuk duhet t'i bart te késhillimi i pacientit.
Si pérfundim mund té themi se arti komunikues i farmacistit mund té sjellé komunikimin efektiv interpersonal, nga
i cili komunikim pacienti krijon ndjenjén e besimit dhe shumé mé tepér éshté i motivuar té merr pjesé né informimin
e marrjes sé duhur té barnave, me ¢cka edhe kupton shumé mé miré sémundjen e tij, marrjen e pérgjegjésisé pér
shéndetin e vet dhe krijimin e kénagésisé pér ofrimin e shérbimeve-informimit nga farmacistit.

KOMUNIKIMI JOVERBA DHE VERBAL

Pacienti éshté person i cili ndikohet shumé si nga gjestet e farmacistiti dhe pamja e barnatores, po ashtu edhe nga
ményra e té shprehurit me gojé. Kéto pérbéjné komunikimin joverbal dhe verbal, i cili po thuajse éshté i pa ndashém
né kontakt me pacientin.

Andaj, né komunikimin verbal me pacientin duhet té jemi té kujdesshém né zérin e té folurit me pacientin, pamjen
e fytyrés, té qeshurit, lévizjet e kokés té cilat shpeshheré ndikohen nga disponimi momental dhe afektet. Rol té
réndésishém né komunikim me pacientin kané edhe |évizjet e pozité sé trupit, gjestikulimet me duar, largésia dhe
marrédhéniet hapésinore ndérmjet pjesémarrésve né komunikim.

Komunikimi verbal me pacientin nuk duhet té jeté i gjaté. Pjesén mé té madhe duhet té fokusohet né sgarimet
profesionale, duhet té eliminohet pjesa subjektive, sepse shumica e pacientéve u ikin komunikimit verbal. Pér kété
arsye nuk éshté vetém e réndésishme farmacisti ¢cka i sqaron pacientit, por edhe ményra se si ai ia sqaron.

Gjaté komunikimit me pacienti, nga shenjat joverbale té farmacistit me réndési jané edhe kontakti me sy, drejtimi i
shikimit me géllim gé té vértetohet se pacienti a reagon nga ajo qé i éshté sqaruar, respektivisht té vértetohet se
pacienti a i ka kuptuar té gjitha informacionet e dhéna.

Té shumtén e rasteve marrési i informacioneve - pacienti, pasi té mbaron komunikimi dhe merr informacionet,
shikon né sy pér té kuptuar se dhénési i informacionit - farmacisti ka mbaruar komunikimin dhe ai i ka té garta
késhillat e dhéna. Kjo éshté shumé e réndésishme, sepse pacienti inkurajohet pér té shpreh problemet e veta dhe
pér t'u pajtuar me bashképunimin e ndérsjellét.

Shumicén e rasteve pacienti i beson komunikimit joverbal, andaj pér té pas njé komunikim komplementar, farmacisti
duhet miré t'i kombinojé komunikimin verbal me até joverbal.



Andaj né komunikimin verbal me pacientin duhet té jemi té kujdesshém:
v' né zérin e té folurit me pacientin,
pamjen e fytyrés,
té geshurit,
lévizjet e kokés, té cilat shpeshheré ndikohen nga disponimi momental dhe afektet,
lévizjet e pozités sé trupit,
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gjestikulimet me duar,

v largésia dhe marrédhéniet hapésinore ndérmjet pjesémarrésve né komunikim.
Gjaté komunikimit me pacient nga shenjat joverbale té farmacistit me réndési jané:

v" kontakti me sy,

v drejtimi i shikimit, me géllim qé té vértetohet se pacienti a reagon nga ajo qé i éshté sqaruar, respektivisht
té vértetohet se pacienti i ka kuptuar té gjitha informacionet e dhéna.

Shumicén e rasteve pacienti i beson komunikimit joverbal, andaj pér té pas njé komunikim komplementar, farmacisti
duhet miré t'i kombinojé komunikimin verbal me até joverbal.

Shumé studime kané analizuar ményrat se si farmacisti mund té motivojé pacientin dhe t'i ndihmon né respektimin
e procesit té mjekimit. Shumicén e rasteve pacienti reagon pozitivisht dhe shpreh gatishmériné e respektimit té
udhézimeve qé i jep farmacisti.

Koha né té cilén kryejmé funksionin e farmacistit i takon kohés pasive, sepse farmacisti nuk pérkushtohet shumé né
dhénien e informacioneve. Gjithashtu, edhe pacienti nuk éshté i interesuar qé té merr informacione té nevojshme.
Nése shikohen vendet e Evropés, ky pasivitet éshté zévendésuar me té genit aktivé si nga ana e farmacistit, po ashtu
edhe pacienti.

Pér kété arsye duhet qé né ményré sistematike dhe té organizuar ta késhillojmé pacientin hap pas hapi, si:

- duke filluar nga udhézimet dhe informacionet e shkurtra,

- definimin paraprak té kritereve té qarta té komunikimit dhe

- duke shfrytézuar problemin i cili éshté pikénisje e késhillimit

Mbi té gjitha té kihet parasysh se qéllimi kryesor i farmacistit né komunikim me pacientin éshté edukimi lidhur me
shfrytézimin e duhur té barnave dhe produkteve tjera farmaceutike, si dhe udhézimi pér menaxhimin e sémundjeve,
sidomos té atyre kronike.

PSE ESHTE ME RENDESI TE KOMUNIKOHET MIRE

Cdo individ mundet, por nuk éshté patjetér gé té jeté i suksesshém né komunikim, por ata gé ofrojné shérbime
shéndetésore duhet té jené té shkathét, pérderisa déshirojné té jené té suksesshém né punén e tyre. Komunikimin,
si dhe ¢do shkathtési tjetér sociale, mund ta pérmirésojmeé.

Komunikimi i suksesshém rezulton kur: pacienti e ka marré até cka i nevojitet, éshté késhilluar profesionalisht,
largohet i kénaqur dhe pérséri do té kthehet né barnatoren toné.

Duhet té kemi kujdes: té béhen pyetjet e duhura, té dégjohen me kujdes pérgjigjet dhe informatat té vlierésohen né
até ményré qé pacienti té béjé zgjedhjen e duhur.

Veté retorika nuk éshté e mjaftueshme pér ta bindur diké pér digka, réndési shumé té madhe ka profesionalizmi



RENDESIA E DHENJES SE INFORMACIONIT DHE AFTESITE NE DEGJIM

Farmacisti, informatat pér pacientin duhet t'i jep té shkurtra dhe té garta. Informacionet e gjata, mé tepér léné
mundésiné gé t'i harron dhe ia véshtirésojné kuptimin e tyre. Farmacisti duhet té posedojé aftési pér té dégjuar
pacientin. Dégjimi i kujdesshém nuk kupton vetém né mosdérhyrje té pacientit i cili flet, por edhe kontakti me sy,
pérgjigjet e trupit (lévizjet e kokés, distanca etj), pércjellja verbale duke mos e ndérpre pacientin pér derisa ai fol,
zéri i kéndshém gjaté té folurit etj.

PARASHTRIMI | PYETJEVE

Njé ndér kriteret té réndésishme qé farmacisti duhet té respektoj né komunikim me pacienti éshté edhe ményra e
parashtrimit té pyetjeve. Parashtrimi i pyetjeve e bén komunikimin mé efikas, krijon besueshméri te pacienti.
Qéllimi fillestar i pyetjeve gé i béhet pacientit éshté gé té marrim informacione nga pacienti.

FORMA E PYETJEVE SHEMBULLI

Pyetje e hapur Si ndiheni?

Pyetje e mbyllur Miré po ndiheni apo jo?

Pyetje direkte e hapur Mé thoni dicka pér dhimbjen e kokés té cilén
e keni

Pyetje indirekte e hapur Cka ju mendoni pér dhimbjen e kokés gé ju
lajmérohet?

Pyetje e mbyllur indirekte A ju kané mbetur ende kapsula-tableta té cilat

shfrytézoni?

Pyetje sugjestive Ju nuk keni pérdor asnjéheré sedativ-qetésues
apojo?
Pyetje té shumta A keni probleme me dhimbjen e kokés,

shtypjen e larté té gjakut, yndyrat, shegerin?

Pyetjet té cilat té orientojné Mendoj se kollitja pér té cilén jeni duke folur,
vjen nga bari pér shtypje té gjakut té cilin ju e

merrni apo jo?

INFORMACIONI KTHYES — FEEDBACK

Informacioni kthyes éshté i njé réndésie té veganté, pér arsye se pérgjigjja e farmacistit bazohet né veprimet e
pacientit i cili nuk i éshté pérmbajt udhézimeve-nuk ka bashképunuar drejté.
Pér té gen njé informacion kthyes i suksesshém, farmacisti duhet gé:
v' udhézimet t'i béj me njé ton migésor, duke respektuar personalitetin e pacientit,
ta bindi me fakte pér udhézimin shtesé
té jeté i shkurtér dhe i arsyeshém,
nuk duhet gqé ta personalizoj problemin me personalitetin e tij,
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duhet té jeté i kufizuar né informacion, sepse né té kundértén pacienti nuk do ta kuptoj mesazhin e dhéné.



Késhtu, pér shembull, nése pacienti nuk i ka respektuar udhézimet si p.sh. barnat kundér hipertensionit, né vend se
farmacisti t'i pérgjigjet duke pyetur:
v' pse nuk i ke pérdor barnat si ju kam udhézuar,
do té duhej...
v' jam shumé i brengosur pér mosmarrjen e barnave sipas udhézimit.
Né vend se m’i théné dikujt
v' po génjen-rren
do té duhej théné
v' uroj-té jeté ashtu

ARTI | RETORIKES

Retorika, si art i komunikimit, mund té kuptohet edhe si aftési e farmacistit gé me fjalé té bind pacientin, e pérfiton
pér bashképunim dhe fiton besueshmériné e tij.
Veté retorika nuk éshté e mjaftueshme pér ta bindur diké pér digka, réndési shumé té madhe ka profesionalizmi.
Pér té gen e suksesshme retorika, duhet gé té respektohen disa rregulla:

v/ farmacisti té vihet né nivelin e njéjté me pacientin;

v' farmacisti duhet té flasé né bazé té etikés dhe aftésive profesionale;

v farmacisti nése nuk arrin ta bind pacientin, nuk duhet té tregoj asnjé dozé eliminimi-néncmimi

v' farmacisti duhet té komunikojé garté, me géllim gé ta bind pacientin pér ndryshimin e mendimit té gabuar
té pérdorimit té barnave;

v' farmacisti duhet té bisedojé me pacientin me fjalé té sjellshme;

v' farmacisti duhet té fokusohet vetém né problemet e pacientit;

v' farmacisti retorikén duhet ta mbéshtet vetém né pajtueshméri me parimet etike-morale dhe rregullat

profesionale té profesionit;

v' farmacisti duhet me kujdes té dégjojé pacientin dhe duhet té jeté i durueshém deri sa ai té mbarojé bisedén.
Farmacisti me kujdes duhet t’i parashtrojé pyetjet, me géllim gé té orientoj zgjidhjen e duhur té problemit.
MENYRAT E KOMUNIKIMIT
Duke u bazuar né formén e bartjes sé mesazhit, komunikimi mund té jeté verbal dhe joverbal

KOMUNIKIMI JOVERBAL “TE FOLURIT ME TRUP”

Komunikimi joverbal paraget bartjen e mesazhit pa zhvilluar bisedég, si: rregullimi-pamja e barnatores, veshja-
uniforma, pamja e trupit, fytyra, gjestet, zéri, pérshéndetjet me doré etj.

It it

Me réndési - pérshtypja e paré




Dukja

Keq - mosinteresim, hezitim, agresivitet, pérzemérsi e tepruar.

Mbajtja e trupit - e drejtuar nga personi, pa gjestikulime té forta, mospérdorimi i telefonit, pirja duhanit, mbajtja e
camsakézit né gojé.

Largésia — hapésiré personale (1 m)

Ambienti — pamja e barnatores, radhitja e barnave, pérdorimi i ushgimit.

VESHJA

Né barnatore si veshje éshté uniforma me ngjyré té bardhé.
Kjo ndihmon né vénien e kufijve té garté té komunikimit né mes té farmacistit dhe pacientit.

KOMUNIKIMI VERBAL

Komunikimi verbal mé sé shpeshti béhet népérmjet gjuhés-té folurit dhe ajo éshté direkte, e shpejté, efikase dhe
nuk varet nga kurrfaré ndihme teknologjike.
Qéllimi kryesor i komunikimit verbal éshté bartja e porosisé dhe informacionit.



PERGJEGIJESIA GJATE KOMUNIKIMIT NE BARNATORE

Komunikimi né barnatore éshté shumé i réndésishém dhe me shumé pérgegjési. Pér kété arsye farmacisti duhet té
krijojé njé vetépérgjegjési, sepse komunikimi éshté njé proces i pa kthyeshém dhe té shumtén e rasteve mund té
sjellé huti.

Duke pasur parasysh se shumica e pacientéve posedojné problemet e veta (familjare, ekonomike etj.), ose jané me
sémundje serioze apo edhe me probleme té lehta shéndetésore, duhet té tregojmé njé dozé té dhimbjes dhe
mbéshtetjes.



BISEDA ME PACIENTIN NE BARNATORE

Gjaté bisedés me pacientin duhet té pérdorim fjali té shkurta, fjalé té njohura, pa shumé shprehje té huaja. Fjalité
té radhiten kuptueshém, informatat té jené né térési logjike dhe biseda té kufizohet né mé té réndésishmen dhe té
jeté motivuese pér dégjuesin-pacientin. Duhet té béhemi té thjeshté, té shkurtg, té qarté dhe interesant!

NE CKA DUHET TE FOKUSOHEMI GJATE KOMUNIKIMIT

1. Gjaté komunikimit e réndésisé sé veganté éshté gé pacientin té pyesim:
v' aéshté bari pér té apo pér diké tjetér;
v"amerr edhe barna tjera (¢faré, pér cka, pér sa kohé, rregullisht/heré pas here);
v"aka ndonjé problem me terapi (efekte anésore eventuale, kur, me ¢faré intensiteti).

2. Gjaté komunikimi me pacientin éshté e réndésishme gé té sqarojmé:
v' emrin e barit,
géllimin e marrjes,

ményrén e marrjes,

kohén e sakté té marrjes,

kohézgjatjen e marrjes sé terapisé,

barnat dhe/ose ushqgimi gé duhet té evitohet,
ruajtjen e duhur.

v
v
v
v
v
v

Te komunikimi éshté e réndésisé sé vecanté dégjimii bashkébiseduesit dhe dialogu.

Gjat dhénies sé informacioneve, mund té shérbejé edhe pérdorimi i njé tabele barnash, e cila duhet té jeté e garté
dhe e menjéhershme.



Emri i pacientit Data
Tel nr i Farmacise

Pasdite |Mbremje|Nate

Emertimi  |por cfare | Site ‘;“\f\"";
i barit Perdoret | perdoret “,yi.g‘

Kolesterol | pmerr hje

O @ tablete naten

Simvastatin
20mg

O

Rregullon Merr dy tableta

O Ienjet dy here ne dite O O O O

Furosemide
20mg
Insulin Diabet
70/30 (shegerin) Injekto 24 njesi
ne mengjes
dhe 12 njesine
mbremje

24 njesi 12 njesi

KOMUNIKIMI LIDHUR ME VETE MJEKIMIN

Duke pasur parasysh se shumica e pacientéve marrin barna pa rekomandimin-pérshkrimin e mjekut, farmacisti duhet
té keté kujdes ndaj:
v' zgjedhjes sé gabueshme té barit,
dozés jo té sakté,
interaksionit me barnat tjera,
indikacionin e gabueshém,
mbulimit té sémundjes serioze (analgjetikét..)
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40-80 % e pacientéve nuk i marrin barnat né ményreé té drejté.
Né SHBA si pasojé e mosbashképunimit né vit jané 125.000 raste té vdekjes.



